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HEALTHCARE

Tolerdnciao
Zero

Violéncia e agressdo contra os profissionais

Néo toleraremos violéncia, agressdo ou comportamento
abusivo contra os nossos profissionais.

Comportamentos inaceitaveis
Nao toleramos:

Violéncia fisica

® Bater, dar murros, pontapés, empurrar, cuspir
m Afirar objetos aos profissionais

m Qualquer contacto fisico nGo desejado

m Danos & propriedade

Abuso verbal

m Giritos, palavrées, linguagem ofensiva
m Palavras ou declaracées ameacadoras
m Comentdrios racistas, sexistas ou discriminatorios
m Insultos pessoais ou assédio

Assédio sexual
m Avancos ou comentdrios sexuais indes
m Togues ou gestos inadequados
m Comentdrios ou insinuacdes sexuais

Comportamento ameacador

. (]

®m Ameacas verbais de magoar os
orofissionais ou a familia |

®m Comportamento infimidatério ou ameé

® Ameacas por felefone, e-mail ou rede



